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REMIGEN: Case Manager Rolf Flury hilf Menschen nach schweren Unféllen oder Erkrankungen wieder Fuss zu fassen

Neuer Lebensmut nach Schicksalsschlag

Wie schnell man aus dem Arbeits-
prozess fallen und sich das Leben
von einem Tag auf den anderen
grundsitzlich verandern kann, hat -
der einstige Bankfachexperte Rolf
Flury nach einem schweren Auto-
unfall erfahren. Heute hilft er als
Case Manager Menschen nach
Unfillen oder Krankheiten trotz oft
_schweren kérperlichen Beeintrachti-
gungen, im Alltag und vor allem im
Berufsleben ihren Moglichkeiten
entsprechend wieder Fuss zu fassen.

Ursula Burgherr

er 48jahrige Rolf Flury war
Geschiftsleiter einer Bank.
Dann der Autounfall, der
diese Karriere innert Sekun-
den zunichte machte. Die Fol-
gen des durch den Aufprall bedingten
schweren Schleudertraumas verun-
moglichten es ihm, seinen Job weiter
auszufiihren. Seine Versicherung ver-
mittelte ihm einen Case Manager, der
ihm half, den veranderten Umstinden
gemadss eine neue Zukunft aufzu-
bauen. 7
Heute ist Rolf Flury selber im Case Ma-
nagement der Firma Movis fiir die Re-
gionen Aargau und Basel zustindig.
Schicksale wie seines gibt es viele.
Wihrend frither Betroffene aus dem
Berufsleben ausschieden, nicht mehr
weiter betreut und IV-Falle wurden,
schaut der Case Manager, dass sie
durch Unfall oder Krankheit nicht
«aus dem Raster« fallen und ihren
Moéglichkeiten entsprechend wieder
eine Arbeit finden (sofern vom Arzt
nicht eine 100-prozentige Arbeitsun-
" fahigkeit diagnostiziert wird). Rolf
Flury: «In meiner Funktion ist es wich-
tig, moglichst rasch aktiv zu werden.
Friher musste ein Verunfallter oder

‘Rolf Flury (hier an seinem Wohnort mit einem der drei Hauskater) liebt seine Arbeit als Case Manager

schwer Erkrankter oft bis zu einem
Jahr auf die IV-Leistungen warten, und
erst dann wurden eventuelle Umschu-
lungsmassnahmen aktuell. So lange
aus dem Arbeitsprozess auszuschei-
den, ist in der heutigen Zeit nicht
mehr moglich.»

Vermittelt dem in Remigen lebenden
Flury die Versicherung, der Anwalt
oder Arzt des betroffenen Patienten
das Mandat, ihn als Case Manager zu
betreuen, findet zuerst ein kostenloses
Vorgespréch statt. «Das Vertrauen zwi-
schen mir und der Person, die ich un-

terstiitze, muss stimmen, bevor bei der
Versicherung eine Kostengutsprache
fir meine Betreuung eingeholt wird.
Denn sie muss mir vollen Einblick ge-
wihren in seine Arztberichte und Ver-
sicherungsunterlagen.»

Zusammen mit Anwalt, Versicherun-
gen, Arzten und Therapeuten verfolgt
der Case Manager den Gesundungs-
prozess, koordiniert mit den entspre-
chenden Experten Therapien und
versicherungstechnische - Angelegen-
heiten, damit zum Beispiel das Tag-
geld zu fliessen beginnt, und das so-

Bild: ub

-ziale Umfeld so stabil wie moglich
bleibt. Eminent wichtig: die berufli-
che Reintegration. «Wir probieren zu-
erst den bisherigen Arbeitsplatz eines
Betroffenen zu sichern. Schauen je

-nach Gesundheitszustand, ob eine

Teilzeitbeschaftigung noch moglich
ist. Wahrend dieser Zeit des Auspro-
bierens (ca. zwei bis drei Monate)
tibernimmt die Versicherung teilweise
den Lohn, dem Arbeitgeber entste-
hen so keine Sozialkosten.» Wenn es
im alten Job nicht mehr geht, wird ge-
meinsam nach Umschulungsmoglich-

keiten gesucht. Ebenfalls eine Auf-
gabe des Case Managers ist es, mit sei-
nem Mandanten Bewerbungsunterla-
gen auf den neusten Stand zu brin-
gen. «Die sind», so Flury, «selten up to
date. Wer denkt schon, dass er mor-
gen einen Autounfall hat und arbeits-
unfahig wird.»

Case Management gibt es in dieser
Form seit ca. 5. Jahren. Es bietet so-
wohl Betroffenen als auch Versiche-
rungen Vorteile. Wenn jemand wieder
arbeitet und ein gewisses Einkommen
hat, muss die Versicherung diesen Teil
nicht mehr leisten und spart Geld.
Darum wird gutes Case Management
unterstitzt.

Im Mittelpunkt aber steht der vom
Schicksal betroffene Mensch, der sich
in einer vollig neuen Lebenssituation

_ zurecht finden muss. Rolf Flury: «Wir

versuchen, seine Restarbeitsfahigkeit
zu erhalten, damit er die Motivation
hat, noch etwas tun zu konnen. Wer
zuhause rumsitzt, bekommt oft psychi-
sche Probleme, weil er sein Selbstwert-
gefiihl verliert.»

Am Anfang des Weges, den Rolf Flury
als Case Manager mit einem durch
Krankheit oder Unfall Betroffenen
geht, trifft er haufig auf einen psy-
chisch stark angeschlagenen Men-
schen, der keine Zukunftsperspekti-
ven mehr sieht. «Wenn ich ihn dann
begleite, damit er seine beruflichen
Perspektiven unter Berticksichtigung
der noch vorhandenen Arbeitsfahig-
keit entwicklen kann, Entlastungen su-
che, z.B. betreffend Haushalt, Kinder-
betreuung und Finanzen, wenn wir ge-
meinsam Spannungen und Probleme
entschiarfen und losen, Arbeitstrai-
nings organisieren und seine Kompte-
tenzen neu aufbauen, und ich erlebe,
wie seine Augen wieder leuchten, ist
das wunderbar.» @




